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1. Vztah mezi prodavajicim a kupujicim
Pravni vztahy prodavajiciho s koncovym uzivatelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Prodavajici

Vlasta Veselikova, se sidlem Nova 856, 57001Litomysl, 1C:11096381, DIC:CZ6557190090 (vice informaci v odd.
Kontakt)

Kupujici

je zékaznik, ktery ¢ini objednavku, tj. koncovy uzivatel. Pfi zahdjeni obchodnich vztahl predava kupujici
prodavajicimu Udaje nutné pro bezproblémové vyfizeni objednédvky, popf. Udaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech (fakturach).

Zbozi

Zbozi je prezentovano na webovych strankach internetového obchodu vzdy fotografii a popisem.

2. Povinnost prodavajiciho
Prodavajici se zavazuje dodrzovat obecné pravni zakony a ustanoveni v ramci naplnéni smluvniho vztahu. Povinnosti

prodavajiciho je splnéni zévazku k dodéni zbozi za podminek existujicich v dobé objednévky kupujiciho.

3. Povinnost kupujiciho
Povinnosti kupujiciho jako jedné ze smluvnich stran je splnéni zdvazku k odebrani a zaplaceni dodaného zbozi.

Povinnosti kupujiciho je poskytnout prodavajicimu vsechny potiebné dokumenty, informace a vybaveni tak, aby
bylo umoznéno prodavajicimu provést sluzby v rdmci tohoto smluvniho vztahu. Kupujici timto zarucuje Uplnost a
presnost vsech informaci poskytnutych prodavajicimu pro ucely tohoto smluvniho vztahu.

4. Smluvni vztah
Kupujici je povinen se pfed zdvaznym potvrzenim objedndvky seznamit se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Kupuijici pfijima veskera ustanoveni téchto VOP potvrzenim své objednavky. Prodavajici je povinen potvrdit pfijeti
této objednavky. Smluvni vztah vznikd okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim stejnou cestou, kterou byla
ucinéna.
Informace o zbozi a platbé /faktura/ budou podle ustanoveni § 55 odst. 6 ob¢. zakoniku v pisemné formé vzdy
pfipojeny ke zbozi.
Vlastnické pravo ke zbozi z prodévajiciho na kupujiciho prechazi az okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny.
Kupujici si je védom, Ze mu koupi produkt(l, jez jsou v obchodni nabidce prodévajiciho, nevznikaji zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log ¢i patentl prodavajiciho nebo dalsich firem, neni-
li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

5. Ukonceni smlouvy - smluvniho vztahu, odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnti
Ukonceni smlouvy ze strany kupujiciho

V souladu s ob¢anskym zékonikem ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii dle § 53 odst. 7 obcanského
zdkoniku od prevzeti zbozi. V pfipadé objedndvky pres internetovy obchod s osobnim odbérem nebo mu bylo
doruceno libovolnou prfepravni sluzbou. Zbozi v takovém pfipadé musi byt vrdceno prodévajicimu neposkozené,
kompletni (véetné pfislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu atd.) na adresu:

TEPLO DOMOVA
Vlasta Veselikova
Nova 856, 570 01 Litomysl

V oznédmeni o odstoupeni od smlouvy doporucujeme kupujicimu uvést Cislo a datum objednéavky a pozadavek na
vraceni kupni ceny vcetné postovného, a to bud' na svou adresu, nebo na svUj Ucet (a pfipoji detaily o bankovnim
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spojeni). Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy bude obsahovat datum a podpis kupujiciho.

Soucasné se zbozim musi kupujici vratit i fakturu, kterd mu byla doruéena spolu se zbozim ¢i doklad o zaplaceni a
prevzeti zbozi.

Kupujici sdm hradi ndklady spojené s vracenim zbozi. Prodéavajici doporucuje vraceni zboZi pojistit.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotfebitel odstoupit podle §
53 odstavce 7 zékona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, od smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhity 14 dnd od
prevzeti plnéni,
b) na dodévku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavisle na vuli dodavatele,

¢) na dodévku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé
zkdze, opotiebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisd,

f) spocivajicich ve hie nebo loterii.

Uplatni-li spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 53 odstavce 7 zadkona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist, ma dodavatel prdvo pouze na ndhradu skutecné vynalozenych néklad
spojenych s vracenim zbozi. Dodavatel je zéroven povinen vrétit spotiebiteli zaplacené financni ¢astky nejpozdéji do
30 dnd od odstoupeni. Financni ¢astky za zbozZi budou vraceny kupujicimu sloZzenkou nebo bankovnim pfevodem na

ucet. Kupuijici je zaroven povinen dorucit zbozi na adresu prodavajiciho do 10 pracovnich dnli od odstoupeni od
smlouvy.

U nds Vam penize vratime do 3 pracovnich dnl od doruéeni zboZi zpét (obvykle poddvéame pfikaz k Uhradé tyz den)
a to véetné ndmi Uctovaného postovného. Naklady na postovné spojené s vracenim zbozi prodavajicimu hradi
kupujici.

V pfipadé nepfiméreného poskozeni zbozi ma proddvajici ndrok pozadovat na kupujicim odpovidajici ndklady
vzniklé nepfimérenym poskozenim kupujicim.

Doba platnosti nabidky nebo ceny

Doba, po kterou zUstavé nabidka nebo cena v platnosti, je vymezena uverejnénim nabidky ¢i ceny na internetovych
strankach. Zména ceny zbozi plati po dobu jejiho uverejnéni na internetovych strankach.

6. Platebni podminky
Cena kazdého vyrobku je v e-shopu uvaddéna vzdy véetné DPH. V uvddéné cené nejsou zahrnuty naklady na

dopravné, které je uctovano podle aktudlniho ceniku zvefejnéného na internetovych strankach e-shopu.

Platba za objednané zbozi je realizovédna formou dobirky, ahradou na uéet prodavajiciho nebo osobné. vV
pfipadé thrady na Ucet musi byt tato Uhrada provedena pred dodénim zbozi. Kupujici obdrzi od prodavajiciho
veskeré udaje k provedeni platby na tcet. Tato platba musi byt provedena do 14 dni od potvrzeni objedndvky
prodavajicim, jinak bude objednévka stornovana. Prodavajici ma povinnost dodat zaplacené zbozi v pfislusné dodaci
IhGté ode dne, kdy je platba pfipsdna na jeho Ucet.

VSechny platby kupujiciho jsou zabezpecené pfislusné podle druhu platby a zprostiedkovatele platby - tj. banky
apod.

Néaklady spojené s objednanim zbozi na téchto internetovych strankdch (ndklady na internetové pfipojeni) nese
kupujici. Ostatni ndklady nese prodavajici.

Naklady spojené s dodanim zbozi kupujicimu nese v pIné vysi kupujici. Cenik za dopravné je uvadén samostatné a
je k dispozici na strankach internetového obchodu (viz Doprava zboZi).
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7. Dodaci podminky
Zpuasob dodani
Zbozi je dodavano kupujicimu prepravnimi ¢i kuryrnimi sluzbami dle zptsobu dodéani zvoleného kupujicim v
objedndvce, nebo jej kupujici pfevezme osobné:
a) Osobni odbér: Zbozi mlze prevzit pouze osoba, ktera objednavku ucinila, nebo osoba k tomu zplnomocnéna, a
to na adrese Vlasta Veselikovéd & M., Trsténickd 932, 570 01 Litomysl v pondéli az patek od 8.00 do 16.00 hodin,
popi.dle telef.dohody i v jiném terminu. Kupujici se musi prokazat platnym ob¢anskym priitkazem nebo platnym
cestovnim pasem. V pfipadé povéiené osoby se tato osoba navic musi prokédzat pisemnym zplnomocnénim s tfedné
ovéfenym podpisem.

b) Zasilani pfepravni sluzbou: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou. Proddvajici garantuje doruceni
zasilky dle sjednané dodaci doby. Cena prepravy se fidi dle aktudlniho ceniku zvefejnéného v den objednavky na
webovych strdnkdch internetového obchodu.

Kupujici je povinen bezprostiedné pfi prebirani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) dle pfilozeného prepravniho listu a odmitnout prevzeti
neulplné nebo poskozené zasilky.

Dodaci lhiity

Objednané zbozi je dodavano dle pfislusnych dodacich Ihat, které jsou uvedeny vzdy u konkrétniho druhu zbozi v
internetovém obchodu. Kupuijici svou objedndvkou pfijima tyto dodaci podminky. Pokud prodévajici z mimotadnych
dlvodud nebude moci dodaci Ihdty dodrzet, neprodlené to oznami kupujicimu a vyzada si jeho souhlas se zménou
dodaci Ihity. Pokud kupujici se zménou dodaci Ihlty nesouhlasi, objednavka je timto zrusena.

8. Odpovédnost
Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici neposkytuje zadné dalsi garance a zaruky kromé zaruk vyplyvajicich ze zadkona a zaruk, které nad rdmec
zakona poskytuji dodavatelé vyrobkud a poskytovatelé sluzeb, jeZ jsou nabizeny na webovych strankach
internetového obchodu, pokud je to u takovych vyrobkul a sluzeb vyslovné uvedeno.

Na kazdé zbozi se vztahuje zakonnd zaru¢ni doba. Zaruka se vztahuje na vSechny zjevné a skryté vady zbozi, které
nejsou slucitelné s jeho funkénosti, uzitnymi a estetickymi vlastnostmi. U zbozi, kde je to nezbytné, vystavi
prodavajici zarucni list, ktery kupujici obdrzi soucasné se zbozim. U ostatniho zbozi prokazuje kupujici plivod zbozi
fakturou. Pro tyto Ucely je kupujici povinen si tento doklad po dobu zaruky uschovat.

Kupuijici je povinen zbozi prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti. Pfevzetim se rozumi predani zbozi
dopravcem zakaznikovi. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi s naleZitou péci tak, aby zjistil veskeré vady.
Kupujici je povinen pisemné ozndmit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi vsechny
vady, které zjistil nebo které pfi odborné péci bylo mozno zjistit. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni
vyrobku jiz neni mozné uznat. Pfed prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky véetné
Ceského navodu na obsluhu a néasledné se témito informacemi dlsledné fidit.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

K pisemné reklamaci je nutné ve vsech pripadech predlozit fakturu, doklad o zaplaceni a dodéani zbozi a vlastni
reklamované zbozi.

Prodavaijici je povinen vyfidit reklamaci v zékonné [hGté 30 dn(i. Zdkonna lhata pocind dnem doruceni veskerych
nalezitosti: pisemné reklamace, faktury, dokladu o zaplaceni a dodani vlastniho reklamovaného zbozi prodavajicimu.

Préva z odpovédnosti za vady se uplatiuji u proddvajiciho.

Reklamace se vyfizuji na adrese prodavajiciho:

Platnost od 1. 1. 2010



Obchodni podminky eshopu TEPLO DOMOVA @

TEPLO DOMOVA

Vlasta Veselikova & M., Nova 856, 570 01 Litomysl

Zéruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich soucasti) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost
vyrobku nelze tedy povaZovat za vadu a nejde ji ani reklamovat. Informace uvedené na webovych strankach
internetového obchodu nelze interpretovat jako prohlaseni o vhodnosti vyrobk( a sluzeb pro néktery konkrétni ucel,
pokud takové prohlaseni zékaznik neobdrzel od prodavajiciho v pisemné podobé.

Kupujici je povinen sezndmit se pred zapocetim nakupu s reklamacnim fadem

9. Reklamacni Fad
Diavody reklamace
P¥i reklamacich zbozi se fidime platnymi pravnimi predpisy na ochranu spotrebitelU. V pfipadech, kdy jste obdrzeli:
- zbozi poskozené
- zbozi nekompletni
- doslo Vam jiné zbozi, nez jste si objednali (zdména zasilek na nasi strané) mlzete tyto zasilky reklamovat.
Jak zbozi reklamovat

Pfed prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky véetné ceského ndvodu na obsluhu a
nasledné se témito informacemi disledné fidit.

K pisemné reklamaci doporucujeme ve vsech ptipadech predlozit:
- fakturu

- doklad o zaplaceni a dodani zbozi

- vlastni reklamované zbozi

Lhuta k vyfFizeni reklamace

Prodavajici je povinen vytidit reklamaci v zékonné Ihité 30 kalendarnich dnd. Zakonna Ihita pocina bézet dnem
doruceni veskerych nélezitosti tj. pisemné reklamace, faktury, dokladu o zaplaceni a dodani vlastniho reklamovaného
zboZi prodévajicim. Prdva z odpovédnosti za vady se uplatriuji u prodéavajiciho. Nasi snahou je, pokud by uz tento
pfipad nastal, vyfesit vse rychle.

Pro zadéani reklamace Vam doporucujeme pouzit tento formulaf. Vyplriite, prosime, idaje nutné k vasi identifikaci a

podrobné popiste pfipadnou zavadu ¢i Zadost. V pfipadé vyplnéni formulare Vas budeme obratem kontaktovat
(bézné do 1 pracovniho dne). Zaroven muzete zbozi reklamovat emailem, v tomto pfipadé Vas budeme kontaktovat
do 2 pracovnich dnt (bézné do 1 pracovniho dne). Lhita v pfipadé pisemné reklamace je 3 pracovni dny od
doruéeni na adresu:

TEPLO DOMOVA

Vlasta Veselikova

Nova 856, 570 01 Litomysl|

Vase reklamace vyfizujeme:

Po-Pa 9-18h

Délka zaruky na zbozi

Konkrétni délky zaruk produkt naleznete vzdy v zéhlavi informace o produktu pod jeho nazvem. Standardni
zdkonnd zarucni Ihta ¢ini 24 mésich. Zaru¢ni Ihita 24 mésich zazind bézet prevzetim véci kupujicim.
Reklamace piepravnich sluzeb

Postup reklamace pfepravnich sluzeb

Pokud Vam ptijde zasilka evidentné poskozena (deformovany nebo protrzeny obal, apod.) postupujte prosim
ndsledovné:

1. Z&silku si vzdy prohlédnéte pred dopravcem.

2.V pfipadé poskozeni obalu (pomackany, roztrhany, rozmoceny...) sepiste ihned s dopravcem protokol o poskozeni
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zasilky — Zapis o skodé. Dopravce je povinen takovyto zépis sepsat.

3.Vénujeme baleni zbozi maximalni péci. Od prodévajiciho proto odchézi zbozi zcela poradku, protoze jinak by jej
prepravce ani neprevzal, proto takovéto poskozeni je zpUsobeno vyhradné prepravcem béhem prepravy.

4.V pripadé problému s dopravni sluzbou piste na adresu info@teplodomova.cz. Do pfedmétu zpravy uvedte text
Stiznost na prepravu, popiste problém, uvedte kontakty na sebe, ¢islo zasilky a ¢islo faktury. My problém vyfesime s
dopravcem za Vas a oznamime Vam dalsi postup. V pfipadé potieby mizete téz volat nasi infolinku na tel. 461

612 579.

10. Ochrana osobnich adaju
Souhlas se zpracovanim osobnich dat

Kupujici dava svou registraci do internetového obchodu souhlas s tim, Ze Gidaje o ném a jeho nakupech budou
shromazdovany a pouzivany. S témito Udaji je zachdzeno vyhradné dle zdkonem stanovenych postupd.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni cislo,
danové identifika¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (déle spole¢né vse jen jako ,osobni tdaje”). Tyto
osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici mé pravo pristupu ke svym osobnim tdajdm, pravo na jejich opravu vcetné dalsich zakonnych prav k témto
adajtim. Udaje, které dodavatel o zakaznikovi uchovava a zpracovavéa muize zakaznik kdykoliv zménit, a to po
prihlaseni v hlavic¢ce obchodu do "MQj Gcet". Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zékaznika odstranit
z databaze. Osobni Udaje zdkaznikud jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje zdkaznikd dodavatel
nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl predavany v
minimdlnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Ochrana osobnich dat

Prodavajici povazuje veskeré osobni Udaje kupujiciho za dvérné. Budou pouzity k uskutec¢néni plnéni smlouvy s
kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tieti osobé ¢i jinym zplsobem zneuzity, s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem, tykajicimi se objednaného zbozi. Osobni informace jsou shromazdovany
z obchodnich, logistickych a marketingovych ddvodu a bude s nimi nakladano podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udajh. Kupujici poskytuje osobni tdaje dobrovolné, za Gcelem uzavieni smlouvy o ndkupu zbozi a
je opravnén kontrolovat spravnost o ném shromazdovanych osobnich dajd, jakoz i domahat se napravy dle zékona
101/2000 Sb.

11. Zasilani aktualnich informaci zakaznikam - direct mailing

V rdmci internetového obchodu bude pfipravovana e-mailové nabidka novinek, nejzajimavéjsich a nejvyhodnéjsich
nakupU. Tyto informativni e-maily (direct maily) budou registrovanym zékaznikiim pfinaset nejaktudingjsi informace.
Podle zédkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti je v souc¢asné dobé nutné mit
prokazatelny souhlas se zasilanim hromadnych informativnich e-mailQ. Z tohoto dlivodu bude kupuijici pfi registraci
v internetovém obchodé dotézan, zda souhlasi se zasilanim informaci e-mailem.

12. Ostatni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strdnkach v den odeslani elektronické
objedndvky kupujicim. Odeslanim elektronické objednévky kupujici pfijimé veskerd ustanoveni téchto obchodnich
podminek.

Prodavajici je opravnén odmitnout objednavku kupujiciho, ktery v minulosti nesplnil svou povinnost odebrat nebo
zaplatit objednané zbozi.

Proddvajici nema povinnost uskutec¢nit dodavku zbozi, pokud kupujici neuved! v elektronické objedndvce viechny
pozadované udaje.
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13. Zavérecna ustanoveni
VSeobecné obchodni podminky v tomto znéni jsou platné od 1. 1. 2010.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zmény v uvedenych VOP. Tyto zmény vchazeji v platnost dnem jejich zvefejnéni na
webovych strankach.
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